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VALSTS MEZA DIENESTA KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Valsts meza dienests ir zemkopibas ministra padotiba esoSa valsts parvaldes iestade, kas
uzrauga meza apsaimniekoSanu un izmantoSanu, medibas reglamentgjoSo normativo aktu
prasibu iev€roSanu, uzrauga un isteno meza uguns apsardzibu, piedalas valsts meza politikas
izstrade un ievieSana. Valsts meza dienests riip&jas par atbildigu meza izmantoSanu un
saglabaSanu nakamajam paaudzeém, ikreiz sasniedzot labako rezultatu.

Klientu apkalpoSanas standarta ir apkopota informacija par standarta merki, vértibam, tiestbam
un sadarbibu, sniegtajiem pakalpojumiem un to sanemsanas iesp&jam. Standarts ir saistoSs
visiem Valsts meza dienesta darbiniekiem.

VIZ1JA UN MERKIS
Vizija

Valsts meza dienests ir valsts parvaldes iestade, kas sniedzot publiskos pakalpojumus, rada
izcilu klientu pieredzi, nepartraukti pilnveido un uzlabo sniegtos pakalpojumus un klientu
apkalposanu.

Merkis

Sniegt kvalitativus valsts parvaldes pakalpojumus, ievérojot labas parvaldibas principus un ka
ari principu “Konsulteé vispirms”, nodroSinat  pakalpojumu pieejamibu un klientu
apmierinatibu.

KLIENTU APKALPOSANAS VERTIBAS

e Profesionalitate — esam kompetenti, objektivi, atbildigi un rtipigi, ievérojam normativo aktu
prasibas, konsult€jam un piedavajam atbilstosako risinajumu.

e Atbildiba un taisnigums — uznemamies atbildibu par savu ricibu un sniegto pakalpojumu
kopuma, nodrosinam taisnigu attieksmi pret ikvienu klientu.

e Ciena pret klientu — uzklausam klienta vajadzibas un nodroSinam laipnu attieksmi pret
ikvienu Klientu.

e Pozitiva attiecksme — esam atverti, komunikabli, pieklajigi, korekti un noskanoti uz
sadarbibu.

e Pieejamiba — nodroSinam klientam iesp&ju izv€léties ertako pakalpojumu pieprasiSanu un
sanemsSanas veidu — klatien€ vai attalinati, liekot uzsvaru uz e-pakalpojumu popularizésanu
un izmantoSanu.

VALSTS MEZA DIENESTA DARBINIEKI

e Ir apzinigi, pieklajigi un ievéro Valsts meza dienesta Etikas kodeksa noteiktas un
visparpienemtas €tikas normas.

e Pilnveido savas prasmes un profesionalas zinasanas, sniedz konsultacijas un piedava
klientam piemérotakos risinajumus.



https://www.vmd.gov.lv/valsts-meza-dienests/statiskas-lapas/par-mums/etikas-kodekss?nid=1715#jump

e Rikojas taisnigi un godigi, pilda solijumus, atzist pielautas kliidas un labo tas.
e Uzklausa klienta v€lmes un intereses, ir radosi, atrod individualu un elastigu pieeju klienta
problémam un vajadzibam.

KLIENTA TIESIBAS UN ABPUSEJA SADARBIBA

Klientam ir tiesibas sagaidit, ka darbinieki:

ir ar pozitivu attieksmi pret klientu;

izturas vienlidz atsaucigi, pieklajigi un laipni neatkarigi no klienta rases, tautibas,
dzimuma, vecuma un citam atskirigam pazimém;

ir kompetenti un zinosi;

nepartraukti pilnveido savas profesionalas zinasanas un prasmes;

strada valsts un sabiedribas laba;

attiecibas ar klientu nepielauj vienaldzibu un pavirsibu,

ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas, &tikas un uzvedibas normas;
levéro lietisku gérbsanas stilu;

sniedz pakalpojumus bez materialas pateicibas;

ripgjas par klienta sniegto datu un informacijas drosibu un aizsardzibu.

Lai sadarbiba biutu veiksmiga klients:

ievéro visparpienemtas uzvedibas normas;

izturas pret darbiniekiem ar cienu;

piedalas klientu aptaujas un noveérté Valsts meza dienesta sniegto pakalpojumu kvalitati;
uzrada personu apliecinoSu dokumentu, ja tas ir nepiecieSams pakalpojuma sanemsanai.

DATU AIZSARDZIBA

Valsts meza dienests ripgjas par klienta sniegtas informacijas droSibu un aizsardzibu:

apstradajot klienta informaciju tiek ieverotas normativajos aktos noteiktas fizisko
personu datu aizsardzibas prasibas;

dati tiek izmantoti tikai pakalpojumu sniegSanas vajadzibam;

dati netiek izmantoti personigas interes€s vai nodoti tre$ajam personam, ja to nenosaka
normativie akti.

VALSTS MEZA DIENESTA SNIEGTIE PUBLISKIE PAKALPOJUMI

Mezsaimnieciskas darbibas uzraudzibas pakalpojumi;

Medibu uzraudzibas pakalpojumi;

Pakalpojumi, kas saistiti ar meZa reproduktiva materiala (MRM) uzraudzibu un
kontroli;

Pakalpojumi, kas saistiti ar informacijas registréSanu vai izsniegSanu.



Valsts meza dienesta sniegto publisko pakalpojumu saraksts pieejams:

e Valsts meza dienesta oficialaja timeklvietng.
e Valsts parvaldes vienotaja pakalpojumu portala www.latvija.lv.

PAKALPOJUMU PIEPRASISANAS UN SANEMSANAS IESPEJAS
Klatiené

Klients ar iesniegumu pakalpojuma pieprasiSanai var vérsties jebkura no mezniecibam,
neatkarigi no savas dzivesvietas adreses vai meza Ipasuma atrasanas vietas.

Virsmezniecibu un mezniecibu adreses, darba laiks un apmekl&taju pienemsSanas laiks
pieejamas Valsts meza dienests oficialaja timek]vietng.

Informacija par klientu apkalpoSanas laiku izmainam tiek izvietota uz/pie struktiirvienibu
ieejas durvim, Valsts meza dienesta oficialaja timeklvietne www.vmd.gov.lv un iestades
profilos socialajos kontos Facebook un Twitter.

Valsts meza dienests nodroSina pieejamibu un izsaukuma pogu klatienes apmekl&jumiem
personam ar kustibu traucgjumiem, kas parvietojas ratinkrésla un/vai ir ar pavadoni, ka ari
personam ar b&rnu ratiniem.

Elektroniski:

e valsts informacijas sistéma Meza valsts registrs;

e clektroniska dokumenta veida, kas parakstits ar drosu elektronisko parakstu un
nosiitits Valsts meZa dienestam ar oficialas elektroniskas adreses ( turpmak —
e-adrese) starpniecibu;

e elektroniska dokumenta veida, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu un
nosiitits Valsts meZa dienestam uz oficialo elektroniska pasta adresi (turpmak —
e-pasts) vai struktiirvienibu oficialajam elektroniska pasta adresém.

Valsts meza dienesta darbinieki e-pastu parbauda regulari, ne mazak ka tris reizes diena.
Informacija par e-pasta sanemsanu tiek sniegta péc iepaziSanas ar ta saturu. Atbildes tiek
sagatavotas un nosititas iesniedz&jam normativajos aktos noteiktajos terminos.

Pa talruni:

Zvanot uz Valsts meZa dienesta virsmezniecibas val mezniecibas talruna numuru darbdienas
darba laika.

Gadijumos, kad nav iesp€jams uzreiz atbild€t uz zvanu, darbinieks sazinas ar klientu vienas
darba dienas laika. Ja darbinieks telefona sarunas laika nav kompetents atbildét uz konkréto
jautajumu, tiek piefikséts klienta talruna numurs un péc informacijas noskaidroSanas, tiek
atzvanits un sniegta atbilde vai noradits attiecigas jomas specialista talruna numurs.

Ar pasta starpniecibu:

Papira dokumenta vieda, kas pasrocigi parakstits, un ar pasta starpniecibu nosiitits uz Valsts
meza dienesta struktrvienibas pasta adresi vai atstajot dokumentus pastkasté. Atbildes tiek
sagatavotas normativajos aktos noteiktajos terminos.
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SABIEDRIBAS INFORMESANA PAR AKTUALITATEM

Valsts meza dienests inform& sabiedribu par aktualitattm meZza apsaimniekoSanas un
izmantoSanas, vides un meza aizsardzibas, meza uguns apsardzibas Uun medibu joma, un
izmainam pakalpojumu sniegS$ana. Aktuala informacija ir pieejama Valsts meza dienesta:

e Facebook konta (https://www.facebook.com/valstsmezadienests/);
e Twitter konta (https://twitter.com/mezadienests).

SABIEDRIBAS VERTEJUMS PAR PAKALPOJUMA UN APKALPOSANAS
KVALITATI

Klients ir Valsts meza dienesta sadarbibas partneris un paligs pakalpojumu kvalitates
uzlabosana, tadel klienti tiek uzklausiti un iesaistiti pakalpojumu pilnveide. Valsts meza
dienests noveértes klienta lidzdalibu dienesta organizetajas aptaujas un sniegto atgriezenisko
saiti par pakalpojuma sanemsanu.

Izteikt viedokli, priekSlikumus un stidzibas par Valsts meza dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem un klientu apkalposanas kvalitati var:

e zvanot uz Valsts meza dienesta uzticibas talruni 67221322;

e nositot informaciju elektroniski uz Valsts meza dienesta e-adresi;

e nositot informaciju elektroniski uz e-pasta adresi pasts@vmd.gov.lv;
e nositot informaciju rakstiski ar pasta starpniecibu;

e klatien€ jebkura Valsts meza dienesta struktiirvieniba.
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